
OPŠTI USLOVI I  ODREDBE
Ovi Opšti uslovi i odredbe uređuju ugovorni odnos između Vas i društva MEDIAN INN D.O.O., Bulevar 
Medijana 38, RS – 18000 Niš, u daljem tekstu TMH (Tailormade Hotel MEDIAN Niš, Bulevar Medijana 38, 
RS – 18000 Niš).

1. Opšte odredbe

Ovi Opšti uslovi i odredbe (u daljem tekstu: Opšti 
uslovi) primenjuju se na iznajmljivanje soba, kao 
i na sve povezane dodatne usluge i isporuke 
koje TMH pruža svojim gostima. Sve ponude 
TMH zasnivaju se na ovim Opštim uslovima, koji 
predstavljaju sastavni deo svakog ugovora. Sve 
izmene ovih Opštih uslova važeće su isključivo 
ako su izričito dogovorene u pisanom obliku 
između ugovornih strana.

2. Rezervacije

2.1 Potvrda i zaključenje ugovora
Ugovor između gosta i TMH smatra se 
zaključenim kada:

a) �gost pisanim putem potvrdi ponudu hotela; ili 

b) �hotel pisanim putem potvrdi zahtev gosta; ili 

c) �rezervacija bude izvršena direktno kod TMH 
telefonom, putem e-pošte, preko zvanične 
internet stranice hotela ili putem platforme 
za rezervacije koju je ovlastio TMH. 

2.2 Izmene rezervacije
Izmene sadržaja ugovora obavezujuće su samo 
ako su potvrđene u pisanom obliku od strane 
hotela ili ovlašćene platforme za rezervacije TMH.

2.3 Lokalne odredbe

2.3.1 Cene i porezi
•	 Sve cene smeštaja plaćaju se isključivo u srp-

skim dinarima (RSD), bez obzira na to što mogu 
biti prikazane u drugim valutama na internet 
platformama. 

•	 Sve cene uključuju PDV, osim ako nije drugačije 
navedeno. 

•	 Boravišna taksa i osiguranje gosta obračunav-
aju se posebno, u skladu sa propisima Grada 
Niša i zakonodavstvom Republike Srbije.

2.3.2 Prijava gostiju
•	 U skladu sa zakonodavstvom Republike Srbije, 

svaki gost je dužan da prilikom dolaska predoči 
važeći pasoš ili ličnu kartu. 

•	 Svi domaći i strani gosti dužni su da prilikom 
prijave u nacionalni sistem eTurista predoče 
važeći identifikacioni dokument ili pasoš. 

•	 Odbijanje pružanja identifikacionog doku-
menta može predstavljati osnov za odbijanje 
smeštaja.

2.3.3 Obaveze gosta
Gost je dužan da poštuje kućni red i bezbed-
nosna uputstva hotela, kao i vreme predviđeno 
za noćni mir.

3. Uslovi otkazivanja

3.1 Individualne rezervacije
Sledeći uslovi otkazivanja primenjuju se na direk-
tne rezervacije izvršene putem zvanične internet 
stranice hotela ili direktno kod hotela telefonom 
ili putem e-pošte.

3.1.1 Najbolja dostupna cena
Rezervaciju je moguće otkazati bez naknade do 
14:00 časova na dan dolaska. U slučaju kasnijeg 
otkazivanja ili prevremenog odlaska, naplaćuje 
se ugovorena cena smeštaja za celokupan rezer-
visani boravak.

3.1.2 Nepovratna tarifa
Ova tarifa ne može biti otkazana niti se izvršeni 
iznos vraća. Celokupan iznos mora biti plaćen u 
trenutku rezervacije. Kao garancija rezervacije 
prihvataju se sledeće kreditne kartice: Visa, 
American Express, Mastercard.



3.2 Grupne rezervacije
Za utvrđivanje potvrđenog prihoda grupne 
rezervacije merodavan je datum koji nastupa tri 
meseca pre dolaska. Sve sobe rezervisane na taj 
datum smatraju se osnovom za obračun ukup-
nog prihoda. Kod grupnih rezervacija moguće 
je besplatno otkazati najviše dve sobe do dva 
dana pre dolaska. Svako dodatno otkazivanje 
ili skraćenje boravka naplaćuje se u iznosu od 
100 %. U ostalim slučajevima primenjuju se 
sledeći uslovi:

3.2.1 Grupne rezervacije od 10 do 25 soba

do 28 dana pre dolaska Bez naknade

do 14 dana pre dolaska 50 % potvrđenog 
ukupnog iznosa

do 7 dana pre dolaska 80 % potvrđenog 
ukupnog iznosa

manje od 7 dana pre 
dolaska

100 % potvrđenog 
ukupnog iznosa

3.2.2 Grupne rezervacije od 26 do 56 soba

do 3 meseca pre 
dolaska

Bez naknade

od 1 do 3 meseca pre 
dolaska

50 % potvrđenog 
ukupnog iznosa

manje od 1 meseca pre 
dolaska

100 % potvrđenog 
ukupnog iznosa

4. Prekomerna rezervacija

U slučaju da TMH, usled nepredviđenih okolnosti, 
nije u mogućnosti da gostu obezbedi sobu iste 
kategorije kao što je rezervisana, gost će biti 
smešten u sobu više kategorije. Ukoliko u TMH 
nije dostupna nijedna odgovarajuća soba, hotel 
će obezbediti najmanje ekvivalentan smeštaj u 
drugom hotelu. TMH će takođe snositi troškove 
prevoza gosta i njegovog prtljaga do drugog 
hotela i nazad, kao i trošak jednog telefonskog 
poziva kako bi gost mogao da obavesti druge o 
svojoj novoj adresi.

5. Troškovi u slučaju nedolaska

Rezervacija se smatra konačnom nakon što je 
potvrđena od strane TMH. U slučaju da gost ne 
dođe, a prethodno ne otkaže rezervaciju, biće mu 
naplaćeno 100% vrednosti svih rezervisanih, a 
neiskorišćenih soba.

6. Uslovi plaćanja

6.1 Individualne rezervacije
6.1.1 Najbolja dnevna cena
Plaćanje se vrši prilikom dolaska kreditnom 
karticom.

6.1.2 Nepovratna tarifa
Plaćanje se vrši u trenutku rezervacije kreditnom 
karticom.

6.1.3 Računi
Ukoliko je ugovoreno plaćanje po računu, 
račun dospeva na naplatu u roku od 30 dana 
od datuma izdavanja, bez prava na umanjenje. 
Smatra se da su fakturisane usluge uredno 
izvršene ukoliko gost ne uloži prigovor u roku 
predviđenom za plaćanje. TMH zadržava pravo 
da zahteva avansno plaćanje u iznosu od 50 % 
ugovorene vrednosti usluga. Za rezervacije 
sa inostranom adresom za fakturisanje ili 
rezervacije izvršene iz inostranstva može biti 
zahtevano avansno plaćanje u iznosu od 100 % 
vrednosti rezervisanih usluga. Računi se ne šalju 
u inostranstvo. Plaćeni avans biće uračunat u 
ukupan iznos u slučajevima predviđenim člano-
vima 3 i 5 ovih Opštih uslova. Ukoliko gost ne 
izvrši uplatu avansa u predviđenom roku, hotel 
ima pravo da raskine ugovor u skladu sa članom 
8 ovih Opštih uslova. TMH zadržava pravo da, u 
slučaju kašnjenja u plaćanju, obračuna troškove 
opomena, provere adrese, provere kreditne spos-
obnosti, kao i troškove angažovanja advokata. 
Lice koje je izvršilo rezervaciju saglasno je sa 
obračunom navedenih troškova, čak i ukoliko 
oni nisu ili nisu u potpunosti nadoknadivi prema 
važećim zakonskim propisima.



6.2 Grupne rezervacije
6.2.1 Avansno plaćanje
Osnov za obračun avansnog plaćanja predstavlja 
ukupna ugovorena vrednost rezervacije. Ukoliko 
nije drugačije ugovoreno, primenjuju se sledeći 
uslovi:

•	 50 % avansa po potpisivanju ugovora; 

•	 90 % avansa po isteku roka za besplatno 
otkazivanje (u skladu sa članom 3); 

•	 gosti sa prebivalištem ili sedištem u inostran-
stvu dužni su da izvrše avansno plaćanje u 
iznosu od 100 %. 

Rezervacija se smatra potvrđenom tek nakon 
prijema avansne uplate. Preostali iznos dospeva 
na plaćanje prilikom dolaska u hotel. Plaćanje 
putem računa moguće je isključivo uz prethodnu 
pisanu saglasnost hotela. Ukoliko kupac zakasni 
sa uplatom avansa, hotel ima pravo da raskine 
ugovor u skladu sa članom 8 ovih Opštih uslova.

6.2.2 Plaćanje
Plaćanje hotelskog računa po pravilu je obaveza 
gosta i vrši se prilikom dolaska ili odlaska. Ukoliko 
troškove boravka snosi kompanija, potrebno je 
dostaviti pisanu potvrdu sa zvaničnom adresom 
za fakturisanje kompanije registrovane u privred-
nom registru, kontakt osobom ili poslovnom 
kreditnom karticom namenjenom za terećenje. 
Mora biti jasno naznačeno koje troškove snosi 
kompanija. Ukoliko gost napusti hotel bez 
izmirenja računa, lice ili kompanija koja je izvršila 
rezervaciju solidarno odgovara za celokupan 
iznos računa. Ova odgovornost odnosi se i na sve 
dodatne usluge koje je gost koristio. Računi se 
ne šalju u inostranstvo.

6.2.3 Kašnjenje u plaćanju avansa ili konačnog 
iznosa
TMH zadržava pravo da u slučaju kašnjenja u 
plaćanju obračuna troškove opomena, provere 
adrese, provere kreditne sposobnosti, kao i 
troškove advokata. Lice koje je izvršilo rezervaciju 
prihvata obračun ovih troškova čak i ako oni nisu 
ili nisu u potpunosti nadoknadivi prema važećim 
zakonskim propisima.

7. Usluge koje pruža TMH

7.1. Opšte informacije
TMH se obavezuje da obezbedi ugovorene 
prostorije za održavanje seminara, konferencija, 
banketa i drugih događaja, uključujući njihovo 
upravljanje, organizaciju, kao i sve ugovorene 
isporuke i usluge povezane sa tim događajima.

7.2 Dodatne usluge
Ukoliko gost zahteva usluge ili isporuke koje TMH 
ne pruža neposredno, TMH će delovati isključivo 
kao posrednik između gosta i odgovarajućeg 
pružaoca usluge. Na takve usluge i isporuke 
ne primenjuju se ovi Opšti uslovi. TMH ne snosi 
nikakvu odgovornost za njihovo izvršenje.

8. Raskid ugovora od strane TMH

Hotel ima pravo da u svakom trenutku raskine 
ugovor iz opravdanog razloga. Opravdanim 
razlozima smatraju se naročito:

•	 službene zabrane ili nalozi nadležnih organa,

•	 bezbednosni razlozi, 

•	 slučajevi više sile, 

•	 kao i druge okolnosti koje su van kontrole ili 
uticaja hotela. 

U takvim slučajevima hotel će pomoći gostu 
u organizovanju odgovarajućeg alternativnog 
smeštaja. TMH takođe ima pravo da raskine 
ugovor ukoliko:

a) �postoji opravdana sumnja da bi učesnici 
rezervacije mogli ugroziti redovno poslovanje 
hotela, bezbednost ili ugled hotela ili njegovih 
gostiju; 

b) �hotel utvrdi da je rezervacija izvršena na 
osnovu netačnih ili obmanjujućih podataka ili 
u svrhu drugačijoj od one koja je prijavljena; 

c) �treća lica angažovana od strane hotela 
za potrebe organizacije događaja nisu u 
mogućnosti da u celosti ili delimično pruže 
ugovorene usluge. 

Hotel će bez odlaganja obavestiti gosta o raskidu 
ugovora čim sazna za okolnosti koje opravdavaju 
takvu odluku. U svim navedenim slučajevima 
gost nema pravo da od TMH zahteva naknadu 
štete.



9. Odgovornost / Dužnost pažnje / Ponašanje

Gost je dužan da hotelsku sobu koristi sa 
najvećom pažnjom. Gost, odnosno lice ili kom-
panija koja je izvršila rezervaciju, odgovara za 
svaku štetu prouzrokovanu tokom boravka. 
TMH ne snosi odgovornost za krađu, gubitak 
ili oštećenje imovine gosta, niti za usluge koje 
pružaju treća lica.

9.1 Krađa
TMH ne odgovara za krađu, gubitak ili oštećenje 
stvari koje je gost, njegovi zaposleni, saradnici ili 
učesnici događaja uneli u hotel. Ovo se odnosi i 
na vozila parkirana na hotelskom parkingu.

9.2 Oprema 
Ukoliko hotel gostu stavi na raspolaganje teh-
ničku ili drugu opremu ili je pribavi od trećih lica, 
to čini u ime i za račun gosta. Gost je odgovoran 
za pažljivo korišćenje i blagovremeno vraćanje 
opreme i obavezuje se da hotel oslobodi svake 
odgovornosti po zahtevima trećih lica koji mogu 
proizaći iz korišćenja navedene opreme.

9.3 Pušenje
Pušenje je strogo zabranjeno u svim hotelskim 
sobama i zatvorenim prostorijama hotela. U 
slučaju kršenja ove zabrane, gost je dužan da 
hotelu nadoknadi ugovorenu naknadu štete koja 
obuhvata troškove profesionalnog dubinskog 
čišćenja, uklanjanja neprijatnih mirisa, kao i gubi-
tak prihoda zbog nemogućnosti izdavanja sobe 
narednim gostima. Minimalni paušalni iznos ove 
naknade iznosi 65.000 RSD po svakom pojedi-
načnom prekršaju. Hotel je ovlašćen da navedeni 
iznos naplati direktno putem kreditne kartice 
ili iz depozita koji je ostavljen kao garancija 
rezervacije.

Ukoliko zbog pušenja ili neovlašćenog rukovanja 
detektorom dima bude aktiviran protivpožarni 
alarm, gost dodatno odgovara za sve troškove i 
štetu navedene u članu 9.4.

9.4 Protivpožarni alarm
Ukoliko se protivpožarni alarm aktivira usled 
nepažnje gosta, namernog postupanja ili kršenja 
hotelskih pravila (uključujući, ali ne ograničav-
ajući se na pušenje ili neovlašćeno rukovanje 
detektorima dima), što dovede do intervencije 

vatrogasne službe, policije ili drugih hitnih službi, 
gost i/ili lice odnosno kompanija koja je izvršila 
rezervaciju solidarno odgovaraju za sve nastale 
troškove.

Radi pokrića administrativnih troškova, troškova 
intervencije hitnih službi i neposrednog prekida 
redovnog poslovanja hotela, naplaćuje se min-
imalna paušalna naknada u iznosu od 320.000 
RSD. Hotel zadržava pravo da zahteva dodatnu 
naknadu ukoliko stvarna šteta ili izgubljena dobit 
prelaze navedeni iznos. Hotel je ovlašćen da ove 
troškove naplati iz sredstava ostavljenih kao 
garancija rezervacije.

9.5 Ostale odredbe
U svim ostalim slučajevima hotel odgovara isk-
ljučivo za štetu nastalu usled namere ili grube 
nepažnje.

10. Dodatne odredbe i uslovi rezervacije

Na pojedine rezervacije mogu se primenjivati 
dodatne odredbe i posebni uslovi rezervacije. 
Sve dodatne informacije biće dostavljene gostu 
zajedno sa potvrdom rezervacije ili neposredno 
od strane TMH.

11. Nadležnost

Na sve ugovore zaključene sa TMH na osnovu 
ovih Opštih uslova primenjuje se isključivo 
pravo Republike Srbije. Za rešavanje svih spor-
ova nadležan je stvarno nadležni sud u Nišu, 
kao mestu sedišta društva MEDIAN INN D.O.O., 
privrednog društva koje upravlja hotelom TMH.

12. Završne odredbe

Ukoliko pojedine odredbe ovih Opštih uslova 
budu ili postanu ništave ili nevažeće, to neće 
uticati na punovažnost ostalih odredbi. Umesto 
nevažeće odredbe primenjivaće se dozvoljena 
odredba koja u najvećoj mogućoj meri odgovara 
svrsi i nameri prvobitne odredbe.

� Niš, 1. jul 2026


