OPSTI USLOVI | ODREDBE

TAILOR
MADE
HOTELS

Ovi Opsti uslovi i odredbe ureduju ugovorni odnos izmedu Vas i drustva MEDIAN INN D.O.O., Bulevar
Medijana 38, RS — 18000 NiS§, u daljem tekstu TMH (Tailormmade Hotel MEDIAN Nis, Bulevar Medijana 38,

RS - 18000 Nig).

1. Opste odredbe

Ovi Opsti uslovi i odredbe (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) primenjuju se na iznajmljivanje soba, kao
i na sve povezane dodatne usluge i isporuke
koje TMH pruza svojim gostima. Sve ponude
TMH zasnivaju se na ovim Opstim uslovima, koji
predstavljaju sastavni deo svakog ugovora. Sve
izmene ovih Opstih uslova vazece su iskljucCivo
ako su izri¢ito dogovorene u pisanom obliku
izmedu ugovornih strana.

2. Rezervacije

2.1 Potvrda i zaklju¢enje ugovora
Ugovor izmedu gosta i TMH smatra se
zaklju¢enim kada:

a) gost pisanim putem potvrdi ponudu hotela; ili
b) hotel pisanim putem potvrdi zahtev gosta; ili

c) rezervacija bude izvrSena direktno kod TMH
telefonom, putem e-poste, preko zvani¢ne
internet stranice hotela ili putem platforme
za rezervacije koju je ovlastio TMH.

2.2 Izmene rezervacije

Izmene sadrzaja ugovora obavezujuce su samo
ako su potvrdene u pisanom obliku od strane
hotela ili ovlas¢ene platforme za rezervacije TMH.

2.3 Lokalne odredbe

2.3.1Cene i porezi

- Sve cene smestaja placaju se iskljucivo u srp-
skim dinarima (RSD), bez obzira na to $to mogu
biti prikazane u drugim valutama na internet
platformama.

- Sve cene uklju¢uju PDV, osim ako nije drugacije
navedeno.

- Boravisna taksa i osiguranje gosta obrac¢unav-
aju se posebno, u skladu sa propisima Grada
Nisa i zakonodavstvom Republike Srbije.

2.3.2 Prijava gostiju

- U skladu sa zakonodavstvom Republike Srbije,
svaki gost je duzan da prilikom dolaska predoci
vazedi pasos ili licnu kartu.

- Svidomacdi i strani gosti duzni su da prilikom
prijave u nacionalni sistem eTurista predoce
vazedi identifikacioni dokument ili pasos.

- Odbijanje pruzanja identifikacionog doku-
menta moZe predstavljati osnov za odbijanje
smestaja.

2.3.3 Obaveze gosta

Gost je duzan da postuje kuéni red i bezbed-
nosna uputstva hotela, kao i vreme predvideno
za no¢ni mir.

3. Uslovi otkazivanja

3.1 Individualne rezervacije

Slededi uslovi otkazivanja primenjuju se na direk-
tne rezervacije izvrSene putem zvanicne internet
stranice hotela ili direktno kod hotela telefonom

ili putem e-poste.

3.1.1 Najbolja dostupna cena

Rezervaciju je moguce otkazati bez naknade do
14:00 Casova na dan dolaska. U slucaju kasnijeg
otkazivanja ili prevremenog odlaska, naplacuje
se ugovorena cena smestaja za celokupan rezer-
visani boravak.

3.1.2 Nepovratna tarifa

Ova tarifa ne moze biti otkazana niti se izvrseni
iznos vraca. Celokupan iznos mora biti pla¢en u
trenutku rezervacije. Kao garancija rezervacije
prihvataju se sledece kreditne kartice: Visa,
American Express, Mastercard.



3.2 Grupne rezervacije

Za utvrdivanje potvrdenog prihoda grupne
rezervacije merodavan je datum koji nastupa tri
meseca pre dolaska. Sve sobe rezervisane na taj
datum smatraju se osnovom za obracun ukup-
nog prihoda. Kod grupnih rezervacija moguce
je besplatno otkazati najvise dve sobe do dva
dana pre dolaska. Svako dodatno otkazivanje

ili skracenje boravka naplacuje se u iznosu od
100 %. U ostalim slucajevima primenjuju se
slededi uslovi:

3.2.1 Grupne rezervacije od 10 do 25 soba

do 28 dana pre dolaska  Bez naknade

do 14 dana pre dolaska 50 % potvrdenog

ukupnog iznosa

do 7 dana pre dolaska 80 % potvrdenog

ukupnog iznosa

manje od 7 dana pre
dolaska

100 % potvrdenog
ukupnog iznosa

3.2.2 Grupne rezervacije od 26 do 56 soba

do 3 meseca pre Bez naknade

dolaska

od 1do 3 meseca pre
dolaska

50 % potvrdenog
ukupnog iznosa

manje od 1 meseca pre
dolaska

100 % potvrdenog
ukupnog iznosa

4. Prekomerna rezervacija

U sluc€aju da TMH, usled nepredvidenih okolnosti,
nije u mogucénosti da gostu obezbedi sobu iste
kategorije kao Sto je rezervisana, gost ¢e biti
smesten u sobu vise kategorije. Ukoliko u TMH
nije dostupna nijedna odgovarajuca soba, hotel
¢e obezbediti najmanje ekvivalentan smestaj u
drugom hotelu. TMH ¢e takode snositi troSkove
prevoza gosta i njegovog prtljaga do drugog
hotela i nazad, kao i troSak jednog telefonskog
poziva kako bi gost mogao da obavesti druge o
svojoj novoj adresi.
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5. Troskovi u sluc¢aju nedolaska

Rezervacija se smatra konacnom nakon sto je
potvrdena od strane TMH. U slu¢aju da gost ne
dode, a prethodno ne otkaze rezervaciju, bi¢e mu
napla¢eno 100% vrednosti svih rezervisanih, a
neiskoriséenih soba.

6. Uslovi pla¢anja

6.1 Individualne rezervacije

6.1.1 Najbolja dnevna cena

Plac¢anje se vrsi prilikom dolaska kreditnom
karticom.

6.1.2 Nepovratna tarifa
Plac¢anje se vrsi u trenutku rezervacije kreditnom
karticom.

6.1.3 Racuni

Ukoliko je ugovoreno plac¢anje po rac¢unu,

racun dospeva na naplatu u roku od 30 dana

od datuma izdavanja, bez prava na umanjenje.
Smatra se da su fakturisane usluge uredno
izvrSene ukoliko gost ne ulozi prigovor u roku
predvidenom za pla¢anje. TMH zadrzava pravo
da zahteva avansno plac¢anje u iznosu od 50 %
ugovorene vrednosti usluga. Za rezervacije

sa inostranom adresom za fakturisanje ili
rezervacije izvrSene iz inostranstva moze biti
zahtevano avansno plac¢anje u iznosu od 100 %
vrednosti rezervisanih usluga. Racuni se ne salju
u inostranstvo. Plac¢eni avans bi¢e uracunat u
ukupan iznos u sluc¢ajevima predvidenim &lano-
vima 3 i 5 ovih Opstih uslova. Ukoliko gost ne
izvrsi uplatu avansa u predvidenom roku, hotel
ima pravo da raskine ugovor u skladu sa ¢lanom
8 ovih Opstih uslova. TMH zadrzava pravo da, u
slu¢aju kasnjenja u plac¢anju, obrac¢una troskove
opomena, provere adrese, provere kreditne spos-
obnosti, kao i troSkove angazovanja advokata.
Lice koje je izvrsilo rezervaciju saglasno je sa
obracunom navedenih troskova, ¢ak i ukoliko
oni nisu ili nisu u potpunosti nadoknadivi prema
vazecim zakonskim propisima.



6.2 Grupne rezervacije

6.2.1 Avansno plaéanje

Osnov za obrac¢un avansnog pla¢anja predstavlja
ukupna ugovorena vrednost rezervacije. Ukoliko
nije drugacije ugovoreno, primenjuju se slededi
uslovi:

- 50% avansa po potpisivanju ugovora;

- 90 % avansa po isteku roka za besplatno
otkazivanje (u skladu sa ¢lanom 3);

- gosti sa prebivalistem ili sedistem u inostran-
stvu duzni su da izvrse avansno plac¢anje u
iznosu od 100 %.

Rezervacija se smatra potvrdenom tek nakon
prijema avansne uplate. Preostali iznos dospeva
na plac¢anje prilikom dolaska u hotel. Pla¢anje
putem racuna moguce je iskljucCivo uz prethodnu
pisanu saglasnost hotela. Ukoliko kupac zakasni
sa uplatom avansa, hotel ima pravo da raskine
ugovor u skladu sa ¢lanom 8 ovih Opstih uslova.

6.2.2 Pla¢anje

Pla¢anje hotelskog racuna po pravilu je obaveza
gosta i vrsi se prilikom dolaska ili odlaska. Ukoliko
troskove boravka snosi kompanija, potrebno je
dostaviti pisanu potvrdu sa zvani¢nom adresom
za fakturisanje kompanije registrovane u privred-
nom registru, kontakt osobom ili poslovhom
kreditnom karticom namenjenom za tereéenje.
Mora biti jasno naznac¢eno koje troskove snosi
kompanija. Ukoliko gost napusti hotel bez
izmirenja racuna, lice ili kompanija koja je izvrSila
rezervaciju solidarno odgovara za celokupan
iznos racuna. Ova odgovornost odnosi se i na sve
dodatne usluge koje je gost koristio. Racuni se
ne Salju u inostranstvo.

6.2.3 Kasnjenje u pla¢anju avansa ili kona¢nog
iznosa

TMH zadrzava pravo da u slucaju kasnjenja u
pla¢anju obracuna troskove opomena, provere
adrese, provere kreditne sposobnosti, kao i
troskove advokata. Lice koje je izvrsilo rezervaciju
prihvata obracun ovih troSkova ¢ak i ako oni nisu
ili nisu U potpunosti nadoknadivi prema vazeéim
zakonskim propisima.
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7. Usluge koje pruza TMH

7.1. Opste informacije

TMH se obavezuje da obezbedi ugovorene
prostorije za odrzavanje seminara, konferencija,
banketa i drugih dogadaja, ukljucujuci njihovo
upravljanje, organizaciju, kao i sve ugovorene
isporuke i usluge povezane sa tim dogadajima.

7.2 Dodatne usluge

Ukoliko gost zahteva usluge ili isporuke koje TMH
ne pruza neposredno, TMH ¢e delovati iskljucivo
kao posrednik izmedu gosta i odgovarajucéeg
pruzaoca usluge. Na takve usluge i isporuke

ne primenjuju se ovi Opsti uslovi. TMH ne snosi
nikakvu odgovornost za njihovo izvrsenje.

8. Raskid ugovora od strane TMH

Hotel ima pravo da u svakom trenutku raskine
ugovor iz opravdanog razloga. Opravdanim
razlozima smatraju se narocito:

- sluzbene zabrane ili nalozi nadleznih organa,
- bezbednosni razlozi,
- slucajevi vise sile,

- kao i druge okolnosti koje su van kontrole ili
uticaja hotela.

U takvim slu¢ajevima hotel ¢e pomodi gostu
U organizovanju odgovarajucéeg alternativnog
smestaja. TMH takode ima pravo da raskine
ugovor ukoliko:

a) postoji opravdana sumnja da bi u¢esnici
rezervacije mogli ugroziti redovno poslovanje
hotela, bezbednost ili ugled hotela ili njegovih
gostiju;

b) hotel utvrdi da je rezervacija izvrSena na
osnovu netacnih ili obmanjujucih podataka ili
u svrhu drugacijoj od one koja je prijavljena;

c) trec¢a lica angazovana od strane hotela
za potrebe organizacije dogadaja nisu u
mogucnosti da u celosti ili delimi¢no pruze
ugovorene usluge.

Hotel ¢e bez odlaganja obavestiti gosta o raskidu
ugovora ¢im sazna za okolnosti koje opravdavaju
takvu odluku. U svim navedenim slucajevima
gost nema pravo da od TMH zahteva naknadu
Stete.



9. Odgovornost / Duznost pazZnje / Ponasanje

Gost je duzan da hotelsku sobu koristi sa
najve¢om paznjom. Gost, odnosno lice ili kom-
panija koja je izvrsila rezervaciju, odgovara za
svaku Stetu prouzrokovanu tokom boravka.
TMH ne snosi odgovornost za kradu, gubitak
ili oStecenje imovine gosta, niti za usluge koje
pruzaju treca lica.

9.1 Krada

TMH ne odgovara za kradu, gubitak ili oste¢enje
stvari koje je gost, njegovi zaposleni, saradnici ili
ucesnici dogadaja uneli u hotel. Ovo se odnosi i
na vozila parkirana na hotelskom parkingu.

9.2 Oprema

Ukoliko hotel gostu stavi na raspolaganje teh-
ni¢ku ili drugu opremu ili je pribavi od trecih lica,
to Cini u ime i za ra¢un gosta. Gost je odgovoran
za pazljivo koris¢enje i blagovremeno vracanje
opreme i obavezuje se da hotel oslobodi svake
odgovornosti po zahtevima trecih lica koji mogu
proizaci iz koris¢enja navedene opreme.

9.3 Pusenje

Pusenje je strogo zabranjeno u svim hotelskim
sobama i zatvorenim prostorijama hotela. U
slu€aju krsenja ove zabrane, gost je duzan da
hotelu nadoknadi ugovorenu naknadu Stete koja
obuhvata troskove profesionalnog dubinskog
Ciséenja, uklanjanja neprijatnih mirisa, kao i gubi-
tak prihoda zbog nemoguénosti izdavanja sobe
narednim gostima. Minimalni pausalni iznos ove
naknade iznosi 65.000 RSD po svakom pojedi-
nacnom prekrsaju. Hotel je ovlaséen da navedeni
iznos naplati direktno putem kreditne kartice

ili iz depozita koji je ostavljen kao garancija
rezervacije.

Ukoliko zbog pusenja ili neovlaséenog rukovanja
detektorom dima bude aktiviran protivpozarni
alarm, gost dodatno odgovara za sve troskove i
Stetu navedene u ¢lanu 9.4.

9.4 Protivpozarni alarm

Ukoliko se protivpozarni alarm aktivira usled
nepaznje gosta, namernog postupanja ili krsenja
hotelskih pravila (ukljucujuci, ali ne ogranicav-
ajuci se na pusenje ili neovlasé¢eno rukovanje
detektorima dima), $to dovede do intervencije
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vatrogasne sluzbe, policije ili drugih hitnih sluzbi,
gost i/ili lice odnosno kompanija koja je izvrsila
rezervaciju solidarno odgovaraju za sve nastale
troskove.

Radi pokri¢a administrativnih troskova, troSkova
intervencije hitnih sluzbi i neposrednog prekida
redovnog poslovanja hotela, naplac¢uje se min-
imalna pausalna naknada u iznosu od 320.000
RSD. Hotel zadrzava pravo da zahteva dodatnu
naknadu ukoliko stvarna steta ili izgubljena dobit
prelaze navedeni iznos. Hotel je ovlas¢en da ove
troskove naplati iz sredstava ostavljenih kao
garancija rezervacije.

9.5 Ostale odredbe

U svim ostalim slu¢ajevima hotel odgovara isk-
ljuCivo za Stetu nastalu usled namere ili grube
nepaznje.

10. Dodatne odredbe i uslovi rezervacije

Na pojedine rezervacije mogu se primenjivati
dodatne odredbe i posebni uslovi rezervacije.
Sve dodatne informacije bi¢e dostavljene gostu
zajedno sa potvrdom rezervacije ili neposredno
od strane TMH.

11. Nadleznost

Na sve ugovore zaklju¢ene sa TMH na osnovu
ovih Opstih uslova primenjuje se iskljucivo
pravo Republike Srbije. Za re$avanje svih spor-
ova nadlezan je stvarno nadlezni sud u Nisu,
kao mestu sedista drustva MEDIAN INN D.O.O.,
privrednog drustva koje upravlja hotelom TMH.

12. Zavrsne odredbe

Ukoliko pojedine odredbe ovih Opstih uslova
budu ili postanu nistave ili nevazedée, to nece
uticati na punovaznost ostalih odredbi. Umesto
nevazece odredbe primenjivace se dozvoljena
odredba koja u najvec¢oj mogucoj meri odgovara
svrsi i nameri prvobitne odredbe.

Ni&, 1. jul 2026



